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aan met name Mw. Tippelmann van de Duitse
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waaronder het verslag van de Expertmeeting
van ILC Zorg voor Later over Vraagsturing in
de Zorg.

Eindredactie Ger Tielen

De informatie in deze brochure mag door der-
den worden verspreid, maar alleen onder bron-
vermelding of na toestemming vooraf van ILC
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Hoofdstuk 1

Ter inleiding
Burgerinitiatieven als motor
van verandering

Inditrapportwordtverslag gedaanvan hetvoor-
onderzoek naar Innovatieve Woonzorgvormen
waarin vraagsturing en participatie centraal
staan. Meer in het bijzonder is studie gemaakt
van arrangementen waarin het eigen initiatief
van senioren een hoofdrol speelt, als bedenkers,
aanjagersofleidersvantoekomstgerichtewoon-
zorgprojecten, in het bijzonder kopersgroepen
en woonzorgco peraties. Ge nspireerd door
het ILC motto Zorg voor Later Schep nu je
toekomst worden voorbeelden beschreven uit
de Verenigde Staten, Duitsland en Nederland.
Aandacht wordt besteed aan het rapport van
het Britse International Longevity Centre in
Londen Lifetime Neighbourhoods waarin voor
het eerst gewag wordt gemaakt van multi-
generationele benaderingen van woonzorg-
concepten. Niet het scheiden maar het verbinden
van leeftijdsgroepen staat daarin centraal. In
burgerinitiatieven die meerdere generaties om-
vatten ligt een deel van de toekomstige basis
voor een sociaal en economisch duurzamere
samenleving.

De geselecteerde projecten vormen voorbeelden
van wat kan worden gedaan op de schaal van
wijken of Kkleinschalige woongemeenschap-
pen. In het streven naar duurzamer condities
voor economie en sociale samenleving past
het ijveren voor een participatiemaatschap-
pij zonder belemmerende leeftijdsgrenzen,
en voor woonvormen die jong en oud on-
derling stimuleren om elkaar te blijven ont-
moeten en te ondersteunen. Maar burgers in
de derde levensfase, met een leeftijd tussen
pakweg 55 en 75 jaar, hebben daarin een eigen
verantwoordelijkheid.

In de geselecteerde woonzorgprojecten wordt
van verantwoordelijkheid en creativiteit blijk
gegeven. Aldus ontwikkelen zich proefonder-
vindelijk nieuwe uitgangspunten voor wonen
en zorg in de praktijk van gerealiseerde pro-
jecten, die we graag aan de lezer voorstellen.
De werkwijze, organisatie en nanciering
lijken overdraagbaar, omdat bij nader inzien
onze culturen wellicht minder verschillen dan
we dachten. Innovatieve projecten ontstaan
veelal uit onvrede met de lokale praktijk van
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wonen en zorg en vormen daarop een bij
lokale omstandigheden en voorkeuren pas-
send antwoord, waarin nieuwe verhoudingen
zich ontwikkelen tussen overheid, particulier
initiatief, maatschappelijk middenveld en het
bedrijfsleven, en waarin zelfbestemming van
senioren een vooropgezet doel is.

Daarnaast trachten we enkele hoofdlijnen
te distilleren uit de gesignaleerde trends als
hulpmiddel voor het bepalen van criteria waar-
aan duurzame projecten en burgerinitiatieven
moeten beantwoorden en doen we voorstellen
voor proefprojecten waarin geselecteerde en
daartoe te trainen projectleiders het voortouw
nemen.

Prof. Dr. Jacques Allegro
Bestuurslid ILC Zorg voor Later



Opmerking vooraf

De samenstellers zijn niet op voorhand
tegenstander van welke woonzorgvorm
dan ook, integendeel: de diversiteit
van mogelijkheden is een basis voor
een samenleving die velen wat wils
biedt. Wel menen de samenstellers dat
grootschalige afzondering van senioren
in eigen woongemeenschappen, gated
communities, silver cities enzovoort niet
goedpastineenbeleiddatbedoeltouderen
in staat te stellen zo lang mogelijk deel
uit te maken van het gewone dagelijks
leven, de wereld van werken, wonen en
maatschappelijk actief zijn. Segregatie
louter op grond van leeftijd sluit niet
aan bij de Nederlandse cultuur en staat
haaks op het streven naar integratie van
bevolkingsgroepen en sociale cohesie.
Experimenten met woonwijken voor
50-plussers aan Spaanse kusten laten
zien dat de kwaliteit van het leven in
dergelijke wijken na tien of twintig jaar
sterk inboet als gevolg van de relatief
sterke vergrijzing. Beter lijkt het om
multigenerationele uitgangspunten te
kiezen voor planning van wijken en voor
productie en distributie van woningen
en zorg. Dit standpunt zal in het verslag
aan de orde komen.

Hoofdstuk 2
Introductie en
verantwoording

ILC Zorg voor Later heeft als centrale doelstel-
ling ondersteuning te bieden aan individuen of
organisaties die willen anticiperen op verdere
vergrijzing van de bevolking en die durven bou-
wen op het initiatief en de actieve participatie
van de oudere generaties zelf. Op de top van
de vergrijzing, in de jaren veertig, zal bijna
een kwart van de bevolking ouder dan 65 zijn.
Volgens het Sociaal en Cultureel Planbureau
SCP in 2008 zullen twee demogra sche trends
een dominante invioed uitoefenen. Tot 2020
zal het type jongere vitale ouderen het snelst
blijven groeien en vanaf 2020 zal de groei van
het aantal 75-plussers (nu ca 1,1 miljoen) gaan
pieken. ILC Zorg voor Later zou bij voorkeur de
mensen uit die eerste golf willen mobiliseren,
de vitale babyboomers, die nu nog hun eigen
zorgtoekomst kunnen be nvloeden. Deze groep
zal straks na 2020 deels zelf gaan behoren tot
de tweede golf van 75-plussers die gemiddeld
genomen met ernstige beperkingen te maken
krijgen. ILC Zorg voor Later verwacht dat de
sterke voorkeur voor oud worden in de eigen
woning en eigen omgeving (van nu maar liefst
86% van de ouderen) alleen maar zal toenemen.
Dat betekent dat de oplossingen doorgaans ook
lokaal gevonden moeten worden, in de organi-
satie van de zorg rondom de eigen woning en
in de eigen omgeving.

Met de leuze Schep Nu je toekomst! doet
ILC Zorg voor Later een appel op jongere
senioren om vandaag condities te scheppen
voor de woonzorgvormen van morgen en
mee te werken aan initiatieven en vormen
van zelforganisatie, die bijdragen aan de doel-
stelling zo lang mogelijk gezond, actief en
veilig zelfstandig wonen. Daarin liggen kansen
besloten, maar ze moeten wel vandaag worden
gegrepen, aldus de Verwey-Jonker Stichting in
haar rapport van 2007 Generatie op Komst, uit-
gebracht in opdracht van ILC Zorg voor Later.



Hoofdstuk 2

Panel Een van de manieren voor ILC Zorg voor
Later om vernieuwende en meer duurzame woon-
zorgconcepten na te streven die in de pas lopen
met de vergrijzing van de bevolking is om met
partners samen te werken. Voor dat doel neemt
bestuurder Martin Boekholdt deel aan onder meer
een panel van deskundigen van De Volkskrant
dat medewerking verleende aan ranglijsten van
verpleeghuizen en verzorgingshuizen naar beleef-
de kwaliteit volgens criteria. De ranglijsten geven
burgers inzichten bij het kiezen van een zorgin-
stelling en dragen door transparantie bij aan com-
petitie en het streven naar verbeteringen. Martin
Boekholdt zegt in De Volkskrant van 27 december

Hetti Willemse -
Old Amsterdam - Silver City

In een aantal publicaties wijst directeur
Hetti Willemse van het Amsterdamse bureau
Publicarea en bestuurslid van ILC Zorg voor
Later op de veranderende leeftijdsopbouw van
de stadsbevolking en de implicaties daarvan
voor beleid en praktijk. Niet alleen zullen de
ouderen van straks baas over eigen ouderdom
willen zijn en economisch gedreven gedrag
laten zien, zij zullen kleurrijker en diverser
zijn dan de ouderen van nu. Standaard ant-
woorden op vraagstukken van vergrijzing en
zorg zullen niet meer passen. Om aan een
gevarieerde vraag te kunnen voldoen is er een
omslag in denken nodig waarin de vraagzijde
en verscheidenheid van aanbod centraal
staan. De babyboom oudere vormt de grijze
motor van de economie en het cement
van de sociale samenleving. Stedenbouw,
woningbouw en de ontwikkeling van de
woonomgeving moet daarop inspelen. Het
aandachtspunt zal moeten verschuiven
van care (zorgelijk leven) naar comfortabel
leven zolang het kan. We moeten af van het
oude denken waarbij een zorgcentrum het
middelpunt vormt voor het beleid op het
gebied van wonen en ouderen. Dat kan geen
ori®ntatiepunt voor leven en wonen van
ouderen meer zijn, ook al blijven ze nodig. We
zullen moeten uitgaan van levenspatronen
en daginvullingen van de ouderen waarin
participatie en ontmoeting mogelijk gemaakt
worden, buurtvervoerssystemen daarop af-
stemmen, een proactieve rol van senioren
in wijkvernieuwing realiseren, van lijdend
voorwerp haar leidend voorwerp. Hetti
Willemse pleit voor diversiteit in de respons
Op woonwensen, nieuwe winwin arrange-

2008 dat de sector niet alleen naar buiten moet
treden en verantwoording a eggen, maar ook de
samenleving bij de zorg moet betrekken. Goede
zorg vraagt om doorbreking van isolement, niet
om creatie van instituten ver weg van de maat-
schappij. De panelleden kritiseren het ministerie
van VWS dat ook scores publiceerde, maar waarin
essenti®le cijfers ontbreken, over doorligwonden,
valincidenten, vastbinden van pati®nten en medi-
catiefouten. Cijfers over ziekteverzuim en nanci-
ele problemen ontbreken. Het panel signaleert ook
ontwikkelingen die belangrijk worden gevonden,
zoals de beweging naar kleinschaligheid, zonder
deze als panacee te zien.

menten, creatie van kopersgroepen en
nieuwe woonzorgvormen met particulier
opdrachtgeverschap ook voor ouderen en uit-
ruilmogelijkheden tussen starters, gezinnen
en ouderen. Daarin passen vormen van
ouderenparticipatie, waarin zorg slechts
@@n facet is het leven in een stad en van de
dagindeling van mensen. Betrek ouderen
actief bij de wijk en buurtontwikkeling.
Praat met ze over hun zorgen, maar vooral
over wat ze zouden willen en kunnen.
Hetti Willemse ziet goede intenties bij de
Amsterdamse corporaties, maar het kan
allemaal veel slimmer. Waarom niet alle
deuren in alle nieuwbouw en renovatie
verbreden, waardoor er altijd een rolstoel
door kan. Een dure ingreep achteraf of een
verhuizing kan zo worden voorkomen.
In meerdere publicaties ontvouwt Hetti
Willemse een caleidoscoop van creatieve
idee®n op het gebied van combinaties van
wonen, werken, zorg en ICT in een op uit-
gangspunten van diversiteit ingevulde woon-
omgeving, waarin verschillende leeftijds-
groepen met hun wisselende functies in het
leven een dynamische rol spelen. Daarin
krijgt professionele zorg, mantelzorg en
opleiding van jonge mensen een nieuwe en
spannende functie. De leefomgeving dient
ook uitdaging en afwisseling te bieden als
elementen van preventie en zelfbestemming.
Natuurlijke verbindingen tussen mensen en
publieke functies van steden spelen daarin
een onmisbare rol. Hetti Willemse ziet
daarom kansen voor een World City Project
waarin enkele wereldsteden met elkaar het
lerende netwerk vormen dat nieuwe sociale
en economische kansen zoekt in innovatieve
antwoorden op vergrijzing.



Twintig procent minder

oudere vrijwilligers

Senioren  in  Nederland  hebben
gemiddeld genomen een steeds vollere
agenda en daardoor minder tijd over om
te besteden aan vrijwilligerswerk. De
tijd die 65-plussers wekelijks besteden
aan onbetaalde vrijwillige inzet is in de
periode tussen 2000 en 2005 voor het
eerst sinds de jaren tachtig gedaald.
Dat stelt Movisie, een kennisorganisatie
voor maatschappelijke ontwikkeling, in
een Factsheet over de maatschappelijke
inzet van ouderen. De tijd die 65-
plussers hieraan besteden is gedaald
van gemiddeld 2,2 uur in de week
naar 1,8 uur. Dat is dus met bijna 20
procent. Vitale ouderen zijn van oudsher
grootleveranciers van het onbetaalde
werk. Een op de drie senioren in de
leeftijd tussen de 55 en 74 jaar levert
een vrijwillige bijdrage aan zaken van
maatschappelijk nut, gemiddeld zes uur
inde week. Erwordtgespeculeerd over de
oorzaken van de daling. Het zou kunnen
zijn dat de jaarlijks sterk toegenomen
arbeidsdeelname van vrouwen tussen de
55 en de 65 jaar in de zelfde periode debet
was aan de geringere beschikbaarheid
voor andere maatschappelijke taken,
en dat deze trend zich na pensionering
voortzet. Daarnaast hebben senioren
het steeds drukker met mantelzorg,
het passen op de kleinkinderen, sociale
activiteiten, hobbys en televisiekijken.
Maar hoe het ook zij;: een gemiddelde
inzet van een Kkleine twee uurtjes per
week rechtvaardigt de stelling dat er
nog een fors reservoir moet zijn van niet
aangesprokentalentenervaring.Dekunst
is de senioren die nog niet betrokken zijn
bij allerlei vormen van inzet uit te dagen
en tot burgerinitiatieven te bewegen.

Hoofdstuk 3

Conceptualisatie

Dit rapport gaat uit van enige bekendheid van
de lezer met de complexe wereld van vraag
en aanbod op het gebied van wonen en zorg,
woonzorgzones, wijkservicecentra, thuiszorg
en dienstverlening. Een veelheid aan boeken
en publicaties beschrijft de ontwikkeling van
woon- en zorgaanbod door de eeuwen heen en
de aanzienlijke diversiteit van voorzieningen
op het gebied van wonen en zorg, van pri-
vaat en publiek aanbod. Er zal wel nooit een
einde komen aan het uitwaaierende palet van
mogelijkheden.

Een reeks van overheidsbesluiten vanaf de
jaren tachtig, over het cre®ren van meer afstand
tussen de overheid en de woonzorgmarkt, de
ontwikkeling van nieuwe nancieringsvormen,
waaronder het PGB, de toenemende invloed
van ICT op zorgorganisaties, dat alles cre®ert
nieuwe kansen voor marktpartijen. Maar het
ziet er niet naar uit dat ouderen, gebruikers,
pati°nten en consumenten helemaal gerust
zijn op de toekomst. Schaarste van middelen,
verschraling van aanbod, hardnekkige bureau-
cratische mechanismen, liggen permanent op
de loer.

Vergrijzing van de arbeidsmarkt en mede daar-
door optredende tekorten aan personeel in
zorgsectoren is aan de orde van de dag, terwijl
tegelijkertijd mantelzorg en vrijwilligerswerk
onder de druk van vergrijzing komen te staan
(Movisie 2008). Het is niet de opzet van deze
publicatie om al deze op elkaar inwerkende
trends te beschrijven of om waardeoordelen
te vellen over deze of gene situatie. Nederland
steekt echt niet ongunstig af ten opzichte van
andere landen. We hebben sterke tradities. Veel
meer is onze opzet om vooruit te kijken naar
succesvolle alternatieven als ijkpunten voor
de ontwikkeling van nieuwe arrangementen.
Of naar de wat minder zichtbare maar toch
belangrijke trends die succesfactoren kunnen
zijn in toekomstige arrangementen.



Hoofdstuk 4
Vraagsturing en
kopersgroepen

een stukje theorie

Conform de opvattingen van Goudriaan,
Heydelberg en Rietveld spreken we over vraag-
sturing, wanneer burgers het heft (en mid-
delen) in handen hebben om het aanbod te
sturen, in tegenstelling tot vraaggerichtheid,
waarbij aanbieders het heft in handen hebben,
en het aanbod richten op de behoefte van de
afnemers. Over vraagsturing belegde ILC Zorg
voor Later in september een expertmeeting
samen met Deloitte. Relevant voor dit rapport
is wat Prof. Dr. Martin Boekholdt daarover te
berde bracht.

Vraagsturing scoort hoog in de aandacht,
aldus Boekholdt, omdat het stelsel van
zorg in een omslag verkeert en neoliberale
sturings loso e°n opgeld doen met veel
nadruk op marktwerking, transparantie en
doelmatigheid. We bewegen ons van een
traditionele verzorgingsstaat naar een partici-
patiemaatschappij, waarvan bijvoorbeeld de
Wet Maatschappelijke Ondersteuning WMO
uitdrukking is. Het gaat om noties over mee-
doen, de rol van de zelf kiezende consument,
het actieve burgerschap. Vraagsturing roept
een tweeledig beeld op: sturing door de vraag
en sturing van de vraag die op verschillende
niveaus anders geadresseerd worden. De
politiek stuurt onder meer via subsidievoor-
waarden aan op het cli®ntenperspectief, dat
wil zeggen sturing door de cli°nt. Maar soe-
vereiniteit van de vraagzijde roept vragen op.
Bijvoorbeeld over de manier waarop zich de
vraag uit. Hoe worden mensen ge nformeerd?
Aan de aanbodkant gaat het om transparantie
van het antwoord, het vermogen om respon-
sief te reageren in een wederkerige relatie met
de cli°nt. Volgens Boekholdt zal de informatie-
samenleving nieuwe condities cre®ren, met
het internet als te integreren communicatie-
middel tussen cli®nt en professional. Maar
kan de markt in dit domein wel functioneren
als markt? Is het wel mogelijk goede keuzen
te maken. De beoordeling van kwaliteit of
prijsstelling immers is veelal complex.

Voor de begripsvorming is de indeling in levens-
fasen door Martin Boekholdt eveneens uiterst
relevant. De eerste door hem geduide fase is de
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derde leeftijdsfase, die zo tussen de 55 en 75
jaar wordt geduid. Dat is een vitale fase waarin
voorwaarden voor sturing door de vraag zeker
aanwezig zijn. Daar ligt een zekere urgentie tot
voorzorg en eigen verantwoordelijkheid (zelf-
zorg), maar tegelijkertijd ligt in die groep en
levensfase de tragiek van de ontkenning van
het oud worden (dat is een barritre waar veel
initiatieven tegenaan lopen, zal blijken uit dit
verslag). Vervolgens is er de vierde fase waarin
langdurige zorg aan de orde komt, waarin
cli®nten kwetsbaar en afhankelijk zijn en
veel minder goede voorwaarden bestaan voor
vraagsturing. Dit is de wereld van AWBZ, PGB s
en WMO. Er is wel sturing van de vraag in de
vorm van leefplannen en dergelijke. In deze
fase is zelf inkopen via PGB en via vouchers
een haalbare optie. Tenslotte is er het domein
van de laatste levensfase, van de acute zorg,
multimorbiditeit en meervoudige chronische
problematiek. In deze levensfase zijn de voor-
waarden echt ongunstig voor vraagsturing ter-
wijl de noodzaak daarvoor feitelijk het grootst
is. Hoe moet je hier vraagsturing, het zelf regie
voeren over het leven organiseren?

Het Nationaal Programma Ouderenzorg richt
zich op met name deze laatste fase met aca-
demische programmas en onderzoek. Maar
de omslag in denken kan niet alleen van pro-
fessionals komen. De wetgever speelt een rol
met een cli®ntenwet, maar zonder een rol van
actieve burgers zullen we hier blijven hangen
in nobele intenties, voortspruitend uit de me-
taforen van de zorg als markt en de pati°nt als
klant, ooit bedacht om tot betere verhoudin-
gen en betaalbaarheid te komen. Aldus Martin
Boekholdt.

Voor dit rapport onderscheiden we verschillen-
de woonzorg arrangementen waarin vraagstu-
ring door cli®nten centraal staat: kopersgroe-
pen, co peraties en grassroot initiatieven.
Na een bespreking van deze onderscheiden
vormen zal een voostel worden geformuleerd
voor projectontwikkeling.

Kopersgroepen - Kopersgroepen kunnen zich
in meerdere gedaanten ontwikkelen. Een de-

nitie (Goudriaan cs 2005) beschrijft kopers-
groepen (in woonzorgverband) als groepen
zorgvragers, die met eigen nanci®le middelen
voorzieningen op het terrein van zorg, wonen
en welzijn inkopen. Verschillende organisa-
torische modaliteiten zijn mogelijk vari®rend
van alles zelf regelen tot alles uitbesteden.



Uit onderzoek blijkt dat deze vormen een
positief onthaal vinden, ondanks of dankzij de
vele inspanningen.

Een veel voorkomende categorie van kopers-
groepen zou kunnen worden beschouwd als
een deelverzameling van het fenomeen woon-
groepen, gede nieerd als groepen van tenmin-
ste drie personen, die er bewust voor kiezen om
met elkaar in @@n woning of gebouw te wonen
zonder dat er sprake is van een gezinsverband
of liefdesrelatie. Het samen delen van een ge-
bouw of woning laat zich goed combineren
met het samen delen van zorgvoorzieningen.
Er is sprake van een stijgend aantal woongroe-
pen voor ouderen in Nederland. In Den Haag
bijvoorbeeld hebben zich (gestimuleerd en on-
dersteund door een stichting) enkele tientallen
woongroepen gevormd, vari®rend van zes tot
twintig 50-plussers. In Duitsland heeft het
fenomeen woongroepen een grote vlucht ge-
nomen, maar is een duidelijke trend aanwezig
naar woongroepen voor alle leeftijden, die op de
langere termijn levensvatbaarder lijken te zijn.
In een andere sfeer vinden we woongroepen
voor (jonge) mensen met een psychische of
fysieke handicap (Thomashuizen). Maar kopers-
groepen doen zich ook voor op wijkniveau,
waar bewoners de handen ineen slaan voor
de gezamenlijke inkoop van voorzieningen, of
in at- of appartementsgebouwen waar goed
georganiseerde huurders of eigenaarbewoners
als zodanig optreden.

In Nederland schept de overheid (wellicht
onbedoeld) condities voor het ontstaan van
kopersgroepen. Tijdens de expertmeeting over
vraagsturing in de zorg van ILC Zorg voor
Later zei Frans Oostrik van Per Saldo dat het
PGB inmiddels gebruikt wordt door 15 procent
van de zorgvragers, die tezamen 5 procent van
het beschikbare budget opsouperen, wat het
vermoeden met zich meebrengt dat het PGB
een kostenbesparing betekent. Er is eigenlijk
(nog) geen goed alternatief voor het PGB, zo
zei Oostrik. Nagegaan moet worden of het
PGB ook toepasbaar is in de GGZ sector en
in de curatieve zorg (zoals in Itali®) waarvan
zorgverzekeraars vinden dat ook daar meer
mensen zelf de regie moeten krijgen. Samen
kunnen pati°nten, gehandicapten en ouderen
inkoopmacht afdwingen. De bal ligt momen-
teel bij deze groepen. Versnippering kan
worden voorkomen door inkoopvermogen te
bundelen, maar dan moet het initiatief naar
de klanten. Er is ook meer nieuws te koop dan

alleen de Thomashuizen. De tijd vraagt om
veel meer persoonlijke initiatieven van ge-
bruikers. Wellicht in samenwerking met zorg-
verzekeraars. Aldus Frans Oostrik.

Kenmerken kopersgroepen - Er is nog niet
zoveel inzicht in de omvang en de werkwijze
van kopersgroepen in Nederland. Als belang-
rijke kenmerken worden gezien dat het meest-
al gaat om de wat nieuwere woonsituaties;
kleinschaligheid; zowel platteland als stad;
een eigen organisatie en professionele staf. Als
bezwaren worden soms aangemerkt het wat
elitaire karakter en de hoge inzet die de geza-
menlijke inkoop vereist van de betrokkenen. De
continu teit kan onder de druk komen te staan
wanneer de helden van het eerste uur vermoeid
rakeneninitiatiefnemersgeenopvolgersvinden.
Menkanvraagtekenszettenbijdemogelijkheden
voor verbindingen met jonge mensen en met
andere organisaties van zorg en welzijn.



Hoofdstuk 5

Voorbeeld |

Beacon Hill Village in
Boston VS

Beacon Hill Village Incorporated is een Ameri-
kaanse particuliere non pro t organisatie van
en voor ouderen die haar leden in de Bostonse
wijk Beacon Hill door middel van ondersteu-
nende diensten sinds 2001 in staat stelt om
in hun eigen omgeving vitaal en actief oud te
worden. De bijna 500 deelnemende ouderen
van gemiddeld 75 jaar koesteren met elkaar
een dorpsgevoel binnen de grotere gemeen-
schap van bijna 8000 wijkbewoners.

Beacon It VILLAGE

Nieuw alternatief - Midden jaren negentig
besloot een clubje van oudere bewoners van
de middenklasse wijk Beacon Hill in Boston,
een alternatief te bedenken voor traditionele
woonzorgconcepten en voor de zogenaamde
gated retirement communities, die overal in
de Verenigde Staten opgang maakten. Dat
zijn veelal met slagbomen afgezette besloten
wooncomplexen waarin uitsluitend gepensio-
neerde ouderen met elkaar hun postactieve
jaren doorbrengen en zoveel mogelijk elkaar
steun bieden bij het dagelijks leven en in-
breuken daarop door ziekte en handicap. Dat
is niet voor iedereen een ideaal, vinden de
founding fathers van de village beweging, die
zichzelf liever situeren in een normale woon-
omgeving, daar waar ze altijd gewoond heb-
ben, liefst in een dorpse of kleinschalig sfeer,
dat wil zeggen met een functionerend sociaal
netwerk, winkels, wandelparken, buurthui-
zen, theaters en sportclubs in de buurt, en
met gezinnen, kinderen, jongeren, vrienden
en werkende mensen om zich heen, kortom
middenin het gewone leven waarin gewone
en minder gewone dingen gebeuren. In de
taal van de Villages houdt dit in dat zij voor
zichzelf en voor elkaar een open netwerk
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cre®ren van sociale verbindingen, gebeurtenis-
sen, informatie en ondersteunende diensten.
Dit omringende en tegelijkertijd ontsluitende
netwerk zou de deelnemers in staat moeten
stellen comfortabel, veilig en gelukkig oud te
worden in hun eigen wijk en in hun eigen
woning en een gewaardeerde bijdrage kunnen
leveren aan de lokale samenleving.

Blijvend succes - Het populaire Beacon Hill
Village concept is voortgekomen uit overwe-
gingen van blijvende betrokkenheid en partici-
patie aan het gewone leven, van groot belang
wanneer kinderen en kleinkinderen ver uit de
buurt wonen, zoals in de VS vaak het geval is.
Essentieel was zoals de oprichters aangeven

de ontwikkeling van leiderschap bij het opzet-
ten van deze non-pro t wijkonderneming. Het
concept bleek een groot succes, dat in talloze
wijken en steden in de VS navolging ondervindt.
Nadat The Boston Globe in een vroeg stadium
verslag deed over het initiatief ( forget moving
into a retirement community; stay in your
home and have services come to you ) hadden
de pioniers van Beacon Hill Village geen rust
meer. Om aan de overstelpende vraag naar in-
formatie te voldoen hebben zij een Handboek
samengesteld: The Village Concept A Founders
Manual. Daarin is leeshaar en overzichtelijk
aangegeven hoe men de eigen omgeving kan
omvormen tot een Village, een dorpsgemeen-
schap waarin het goed toeven is.

Corporate philosophy - Het ontwerp van de
organisatie is gebaseerd op een gezonde menge-
ling van gemeenschapszin (van public spirited
citizens die met elkaar een corporatie vormen)
envan ondernemingszin, die Beacon Hill Village
tot een continue en duurzaam bedrijf maakt
dat voor de leden van alles en nog wat aan
culturele en sociale evenementen organiseert
en diensten inkoopt op het gebied van klusjes,
maaltijden, schoonmaak, hulp aan huis, hon-
denoppas, tuinonderhoud, computersupport
enzovoort. De onderneming wordt gerund door
parttime werkende betaalde professionals, een
directeur, een event organiser, een marketeer
(voor de ledenwerving en fundraising) en een
boekhouder. Hun mogelijke taken zijn goed
beschreven in het handboek, met veel ruimte
voor eigen initiatief. Zij worden bijgestaan en
in het oog gehouden door werkgroepen uit de
leden. De ca 360 huishoudens die lid zijn (en
staan voor bijna 500 personen) betalen contri-
butie (850 dollar per jaar). Een alleenstaande
betaalt wat minder, namelijk 650 dollar) en



